
リゾーム

ＬＩＮＥでクーポン発行

来館頻度・買い回りを向上

Ｋ
Ｏ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｌ
Ａ
Ｅ
︵
コ
チ
ラ
エ
︶
の

仕
組
み

　
㈱
リ
ゾ

ム
︵
岡
山
市
北

区
︶
は

商
業
施
設
内
の
ク


ポ
ン
を
配
布
す
る
サ

ビ

ス
﹁
Ｋ
Ｏ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｌ
Ａ
Ｅ

︵
コ
チ
ラ
エ
︶
﹂
を
販
売
し

て
い
る

配
布
に
は

ス
マ

ホ
・
ケ

タ
イ
所
有
者
の
う

ち
８
割
以
上
が
利
用
し
て
い

る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
﹁
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
﹂
を

活
用

実
際
に
年
配
層
を
含

め
た
幅
広
い
年
代
に
利
用
さ

れ
て
い
る

来
店
頻
度
や
買

い
回
り
の
減
少
と
い

た
商

業
施
設
に
と

て
喫
緊
の
課

題
を
新
た
な
施
策
で
解
決
す

る


　
同
サ

ビ
ス
は

リ
ゾ


ム
と
㈱
Ｗ
ｏ
ｒ
ｌ
ｄ
　
Ｗ
ｉ

ｄ
ｅ
　
Ｓ
ｙ
ｓ
ｔ
ｅ
ｍ
の
合

弁
に
よ
る
㈱
コ
チ
ラ
エ
が
開

発
し
た

利
用
者
は
テ
ナ
ン

ト
の
レ
シ

ト
を
撮
影

あ

る
い
は
Ｑ
Ｒ
コ

ド
を
読
み

込
む
こ
と
で

コ
チ
ラ
エ
の

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト

に
登
録
で
き
る

そ
の
後


自
動
で
抽
選
処
理
が
な
さ
れ

そ
の
結
果
に
応
じ
た
ク

ポ

ン
が
即
時
発
行
さ
れ

自
店

舗
ま
た
は

同
施
設
の
別
店

舗
で
の
買
い
物
を
楽
し
め
る

と
い
う
仕
組
み
だ
さ
ら
に


ア
ン
ケ

ト
機
能
お
よ
び
属

性
の
収
集
機
能
を
利
用
し

て

従
来
の
ば
ら
ま
き
ク


ポ
ン
か
ら

実
施
す
る
施
策

の
タ

ゲ

ト
層
に
対
し
て

効
果
的
な
ク

ポ
ン
を
配
布

す
る
こ
と
が
可

能
だ


　
ま
た

以
前

は
レ
シ

ト
応

募
の
み
を
機
能

と
し
て
搭
載
し

て
い
た
が

商

業
施
設
に
は
レ

シ

ト
が
発
行

さ
れ
な
い
店
舗

も
多
い

そ
こ

で
Ｑ
Ｒ
コ

ド

読
み
込
み
機
能

を
追
加
し

手

元
に
レ
シ

ト

が
無
い
人
へ
も

ク

ポ
ン
を
配

布
す
る
こ
と
が
可
能
に
な


た


　
ク

ポ
ン
の
配
布
対
象
な

ど
の
条
件
設
定
は
各
施
設
の

判
断
で
自
由
に
設
定
で
き

る

集
客
力
の
高
い
キ

テ

ナ
ン
ト
の
店
頭
に
Ｑ
Ｒ
コ


ド
付
の
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
設
置
し
た

り
す
る
こ
と
で
他
店
舗
へ
の

買
い
回
り
を
促
し
た
り

Ｑ

Ｒ
コ

ド
を
施
設
入
り
口
な

ど
に
掲
示
す
れ
ば

買
い
物

を
し
て
い
な
い
来
館
者
も
巻

き
込
ん
だ
販
促
イ
ベ
ン
ト
の

仕
掛
け
も
で
き
る
加
え
て


﹁
１
日
に
つ
き
１
回
ま
で
﹂

﹁
購
入
金
額
１
０
０
０
円
に

つ
き
１
回
抽
選
﹂
な
ど

必

要
に
応
じ
た
シ
ナ
リ
オ
の
組

み
換
え
も
可
能
だ


　
さ
ら
に

オ
プ
シ

ン
で

Ｓ
ｍ
ａ
ｒ
ｔ
Ｍ
ａ
ｐ
Ｐ
ｒ
ｏ

と
連
携
し
た
フ
ロ
ア
マ

プ

の
掲
出
も
で
き
る

ク

ポ

ン
が
発
行
さ
れ
て
い
る
テ
ナ

ン
ト
を
マ

プ
上
に
表
示
す

る
た
め

ク

ポ
ン
が
配
布

さ
れ
て
い
る
店
舗
を
視
覚
的

に
把
握
す
る
こ
と
が
で
き

る


　
提
供
で
き
る
ク

ポ
ン
は

﹁
イ
ベ
ン
ト
ク

ポ
ン
﹂

﹁
グ
ル

プ
間
ク

ポ
ン
﹂

﹁
シ


プ
ク

ポ
ン
﹂
の

３
種
類

イ
ベ
ン
ト
ク

ポ

ン
な
ら
び
に
グ
ル

プ
間
ク


ポ
ン
は
主
に
施
設
主
導
で

ク

ポ
ン
の
条
件
設
定
や
対

象
テ
ナ
ン
ト
を
決
定
す
る


一
方

シ


プ
ク

ポ
ン

は
こ
れ
ら
を
テ
ナ
ン
ト
が
主

導
で
決
定
す
る
も
の
で

プ

ラ
ス
ワ
ン
販
売
な
ど
店
舗
独

自
の
販
売
促
進
施
策
と
し
て

活
用
す
る
こ
と
が
で
き
る


　
２
０
２
２
年
の
年
末
に

は

と
あ
る
Ｓ
Ｃ
で
イ
ベ
ン

ト
ク

ポ
ン
の
実
証
実
験
を

行

た

そ
の
結
果

応
募

者
数
が
１
３
４
％
増
え

ク


ポ
ン
利
用
率
は

％
を
超

え
た

従
来
の
イ
ベ
ン
ト
よ

り
も
男
性
や
若
年
層
の
参
加

が
増
え
た
ほ
か

年
配
層
の

抵
抗
感
は
想
定
ほ
ど
み
ら
れ

な
か

た
と
い
う

期
間
中

は
い
つ
で
も
ど
こ
か
ら
で
も

ス
マ
ホ
で
参
加
で
き
る
と
い

う
手
軽
さ
か
ら

参
加
率
増

に
つ
な
が

た


　
コ
チ
ラ
エ
は
省
力
化
や
効

率
化
に
も
貢
献
す
る

条
件

シ
ナ
リ
オ
は
シ
ス
テ
ム
に
組

み
込
む
こ
と
が
で
き
る
た

め

従
来
の
イ
ベ
ン
ト
の
よ

う
に
ス
タ

フ
が
応
募
対
象

か
ど
う
か
を
判
断
す
る
手
間

が
省
略
で
き
る

ま
た

ク


ポ
ン
の
利
用
枚
数
や
利
用

金
額
な
ど
の
集
計
も
ダ

シ


ボ

ド
で
閲
覧
で
き

Ｃ

Ｓ
Ｖ
デ

タ
と
し
て
出
力
す

る
こ
と
も
可
能

従
来
は
テ

ナ
ン
ト
が
紙
で
デ
ベ
ロ

パ


に
提
出
し

デ
ベ
ロ

パ


は
目
視
で
確
認
し
て
い
た

が

こ
れ
ら
を
デ

タ
で
の

や
り
取
り
に
切
り
替
え
ら
れ

る


　
リ
ゾ

ム
　
デ

タ
ソ
リ



シ

ン
事
業
グ
ル

プ

執
行
役
員
の
山
口
満
氏
は

﹁
コ
ロ
ナ
禍
や
Ｅ
Ｃ
の
台
頭

で
顧
客
の
来
店
頻
度
や
テ
ナ

ン
ト
様
の
買
い
回
り
が
減
少

し
て
お
り

コ
ロ
ナ
の
５
類

引
き
下
げ
後
も
そ
の
傾
向
に

大
き
な
変
化
は
見
ら
れ
な

い

コ
チ
ラ
エ
は

施
設
の

集
客
力
と
買
い
回
り
向
上
に

貢
献
で
き
る
と
と
も
に

Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
の

友
達
を
増
や
す
対
策
や
テ
ナ

ン
ト
様
の
新
規
顧
客
獲
得
も

強
力
に
サ
ポ

ト
す
る
こ
と

が
で
き
る
﹂
と
話
す
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